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POLITICA DE VENDAS

Antes de preencher os dados para contato ou cotacdo se atente ao fato de
que esta aderindo e aceitando a presente Politica de Vendas que regula as
condicoes para que a venda ocorra nos moldes definidos pela ARTE VIME se
comprometendo arespeitar, sob quaisquer circunst@ncias de fato ou de direito,
as regras abaixo porque é indispensavel que o interessado conheca essa
Politica antes de solicitar uma cotagdo ou pedir informagoes, pois se ndo estiver
dentro do perfil atendido pela ARTE VIME ndo serd respondido seu pedido de
atendimento seja para cotagao ou informagoes.

ARTE VIME NAO comercializa seus produtos para PESSOA FiSICA NEM
MESMO PARA REVENDA OU PARA EMPRESAS DE SEGMENTOS DIFERENTES
DO ESPECIFICADO ABAIXO.

O objetivo do website ARTE VIME € a venda online dos seus produtos para
pessoas juridicas que se enquadrem nas regras de cadastro especificadas na
presente Politica de Vendas. Assim, disponibiliza vendas B2B (empresa para
empresa), ou seja, as vendas ocorrem para pessoas juridicas previamente
cadastradas e aprovadas. Os produtos sGo comercializados para um publico
fechado, ou seja, atendendo a um segmento especifico de acordo com o
relacionado abaixo:

1. Padaria e Confeitaria;
2. Supermercados, mercados, minimercados e hortifruti;
3. Lojas de Conveniéncia que possua Padaria.

Com 24 anos de mercado e atendendo em todo territdrio brasileiro possui uma
Politica de Vendas e esta tem funcionado muito bem. Isso porque boas praticas
geram bons resultados e ndo temos reclamacdes de nossos Clientes.

Para a ARTE VIME o que importa é a seguranca ndo s6 dela, mas também dos
seus Clientes, portanto, a empresa que ndo possuir cadastro e que faca parte
do segmento atendido, para que possa solicitar uma cotacéo serd obrigatério
o cadastro completo (razao social, CNPJ, e-mail, telefone fixo e nome do
responsdvel) e os dados devem ser confirmados para que o sistema libere o
envio da cotacdo. Isso se deve ao fato de que j& ocorreram tentativas de
compras de pessoas se passando por outras empresas e se ndo houvesse uma
validacdo de nossa equipe teriamos problemas. Conseguimos resolver, mas
para que ndo tenhamos transtornos e nem mesmo o nosso Cliente € necessdrio
realizar o cadastro embora seja algo que as pessoas ndo gostem, mas por
motivos de seguranca, regras gerais e politica de vendas esta etapa €
obrigatdria para iniciar qualquer cotacdo com a ARTE VIME.




P9 ARTEVIME

9°0°0
0\ < . 4
Q:/AQ SOLUCOES Al

ALlS

A compra somente serd considerada como concluida apés a confirmagdo ou
aprovagao do pedido or¢ado pelo cliente seja por e-mail ou Whatsapp.

Ao receber a mercadoria confira no ato da entrega e qualgquer divergéncia
enfre a Nota Fiscal, pedido ou o estado da mercadoria deve ser resolvido
imediatamente com o proprio enfregador, motorista, transportadora e/ou com
o consultor de vendas que o atendeu. Isso devido ao fato de que quanto mais
o tempo se passa, mais dificil para solucionar com rapidez eventual erro que
possa ter ocorrido seja por parte da empresa, da transportadora ou de quem a
recebeu, portanto, agir rapidamente trard sempre o melhor resultado para a
solucdo.

Em caso de cancelamento de compra o prazo é de 24 (vinte e quatro) horas
apdés a confirmagdo do pedido, pois como a mercadoria é feita sob
encomenda ao entrar para a producdo ndo é mais possivel o cancelamento e
nem mesmo poderd ser restituido o valor pago caso tenha ocorrido este
pagamento.

O Usudrio que fizer seu cadastro no site da ARTE VIME autoriza e declara seu
expresso consentimento quanto ao uso de seus dados pessoais coletados para
fins de cotacdo ou informacdes a respeito da Politica de Vendas e, ainda, a sua
utiizacdo para fins de recebimento de informes sobre campanhas
promocionais, envio de ofertas e demais campanhas da empresa.

A ARTE VIME assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados,
mantendo absoluta confidencialidade sobre tais informacdes, garantindo que,
excetuados 0s casos previstos em lei, ndo serdo compartilhados ou cedidos com
terceiros a qualquer titulo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD, Lei n® 13.709/2018.

Qualquer duvida em relacdo a politica comercial consulte o seu representante
de vendas que estd apto a Ihe fornecer todas as informacdes necessdrias.

CASO NAO ESTEJA DE ACORDO COM A PRESENTE POLITICA DE
VENDAS NAO REALIZE A OPERACAO, NAO FACA O CADASTRO
E NAO SOLICITE COTACAO.

Agradecemos a compreensdo e seguem 0s canais de comunicacdo Cconosco:
website: www.artevime.com, e-mail: artevime@artevime.com.

Todos estes canais estdo disponiveis para esclarecimento de qualquer divida
que eventualmente possa surgir diante da Politica de Vendas apresentada.



